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免责声明

本文件由奈雪的茶控股有限公司（“本公司”）准备，仅供本次演示使用，本文件所载内容仅供参考。本文件包含的内容

为历史事实陈述，不应被视为本公司未来业绩或表现的任何预测或指引。除历史事实陈述外，本文件可能包含若干前瞻性

陈述，所有本公司预计或期待未来可能发生的（包括但不限于）预测、目标、估计及经营计划均属于前瞻性陈述。“潜

在”、“估计”、“预计”、“可能”等等字词，以及其他组合或类似措辞，均显示相关内容为前瞻性陈述。该等前瞻性

陈述涉及一些一般或特定的已知和未知的风险因素，且大部分可能不受本公司控制。受有关风险因素影响，本公司未来的

实际业绩或表现可能会与该等前瞻性陈述出现重大差异。阁下需审慎考虑有关风险因素，而不可依赖本公司的前瞻性陈述。

本文件的内容应被视为合乎作出本文件当时的情况，且将不会反映或更新在本文件日期后出现的重大发展。

本文件的内容未经独立验证，本公司对本文件包含的任何信息或意见的公允性、准确性、完整性、可靠性或真实性不作任

何明示或默示的陈述或保证，阁下亦不应依赖本文件所载信息或意见。本公司或本公司的财务顾问，或彼等各自的董事、

高级管理人员、雇员、顾问或代表以及其他任何联系人均不会就使用或依赖本文件或其他与使用或依赖本文件相关的行为

（无论是否出于疏忽）引起的任何损失承担任何责任。本文件并不能视为投资目标、财务状况或任何投资者的指定需要的

考虑，亦不构成买卖任何证券或相关金融工具的招揽、要约或邀约。

本文件以中文撰写，英文版为译稿。如有分歧，则以中文版为准。

阁下接受本文件，即表示已阅读并同意遵守本免责声明的各项要求。



一、业务概览
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近期里程碑

2021年1月

奈雪店数达到500家

2021年6月

联交所主板上市

2021年12月

成立六周年庆，

3天活动GMV*达1.9亿

2021年三季度

开始进入零售业务

2021年12月

奈雪店数达到800家

2021年底

Teacore系统上线

自动订货等功能

并持续更新

2021年9月

奈雪会员突破

4,000万

80个城市 817家门店

4个城市 62家门店

* 指商品交易总额，此处主要指公司于2021年12月3日至5日的营销活动中售卖的100元代150元储值卡
** 城市与店数截至2021年12月31日
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产品持续创新：全年近80款上新，深挖新原料潜力，外探价格区间

将酸涩的小众水果与自有茶底拼配，呈现“入口微涩、五秒回甘”的独特口感，成为

2021年现制茶饮第一爆品，并大幅提高农户收入水平，支持乡村振兴

霸气玉油柑

大胆使用著名单枞茶的民间土名，借势科普茶文化，并强化公司热饮系列表现，对

2021年四季度业绩恢复带来重要帮助

鸭屎香宝藏茶

顺应消费者对高性价比产品的需求，推出20元以下“轻松”系列产

品线，在毛利率稳定的前提下吸引更多消费者

“轻松”系列

以“中体西用”策略创新中式点心，传递中式文化，并以丰富的

品类选择和口味变化成为吸引年轻人的一大亮点

中式点心
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我们将继续在现有高线城市市场的“加密”战略

2020年12月31日

第二类PRO店 5家

第一类PRO店 1家

奈雪的茶标准店

485家

2021年12月31日

第二类PRO店

99家

第一类PRO店

272家

奈雪的茶标准店

446家

2022年底预计

第二类PRO店

第一类PRO店

奈雪的茶标准店

二线城市

占约25%

其他线级城市

占比较低

接近70%门店在一线、

新一线

共491家

共817家

净新增326家奈雪的茶门店，

主要集中在现有城市

未来，我们将继续在现有的

高线城市市场加大门店密度全年新开门店

预计350家



6

成熟市场表现较好，新兴市场逐步成熟

门店密度较高，消费习惯养成较好，表现相对更优

截至12月31日止年度

2021 2020 2021 2020

奈雪同店数目(1)

（#）

平均单店日销售额

（人民币千元）

门店经营利润率(2)

（%）

深圳 75 25.9 22.1 22.8 17.1

上海 27 18.8 18.4 12.7 6.5

广州 19 23.6 20.0 19.2 12.8

武汉 21 23.3 23.4 17.6 16.2

西安 18 20.8 18.3 17.4 14.6

北京 15 23.0 21.2 9.2 4.7

(1)仅包括在2020年及2021年营业时间均不少于60天，且于2021年12月31日尚未停止营业之门店。
(2)本表格所列示之门店经营利润率已排除一次性开办费用所带来的影响。

北京

西安
上海

武汉

广州
深圳

门店表现 消费习惯 品牌认知 便利性 门店密度



7

持续加大上游供应链投入

商业合作：长期合约

投资/并购

自建（未来可能）

合理的价格

稳定的供应

优于市场的质量其它原材料相关公司

分销者

（茶叶专卖店等）

处理加工者

（茶叶精制工厂等）

大宗供应者

（乳制品、包材等）

小规模生产者

（茶农、果农等）
过于分散，投资或大规模自建可行性较低

更多面向消费者端，公司可直接与其上游合作
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会员数量持续增长，会员活跃度与复购率持续提升

奈雪的茶注册会员数量持续增长

43.3百万名

2021年12月31日2020年12月31日 2021年6月30日

会员保持活跃，复购率
*

持续提升

7.0百万

活跃会员

2021年第四季度

5.8百万

活跃会员

2020年第四季度

7.4百万

活跃会员

2021年第二季度

35.3%

2021年第四季度

29.8%

2020年第四季度

30.3%

2021年第二季度

* 活跃会员指季度内至少购买一次公司产品的会员；复购会员指季度内至少购买两次公司产品的会员

半年增加约

860万名注册会员

27.9百万名

36.5百万名
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食品安全是公司的生命线

食品安全是我们的生命线，公司将持续提升食品安全管理水平

日常监察 三方检查 数字化管理

• 持续线上监察

• 每月至少1-2次门店线

下监察

• 门店月度考核与监察

结果直接挂钩

• 第三方专业机构审查

• 供应商辅助检查

• 自动化设备减少人员

操作难度和出错几率

• 自动效期管理等手段

辅助食品安全管理



二、财务表现
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收入增长、营运稳健，但外界冲击下出现亏损

收入43亿，出现亏损 门店盈利能力及现金流保持稳健

其它 1.1%

台盖 5.0%

奈雪的茶 93.9%

2020年

收入：3,057.2百万元

其它 2.0%

台盖 3.3%

奈雪的茶 94.7%

2021年

收入：4,296.6百万元
收入

同比增长40.5%

2020年

经调整亏损：145.3

百万元

经调整盈利：16.6百

万元 2021年

净利率：0.5%

净利率：-3.4%

消费环境及疫情冲击

导致全年亏损

奈雪门店经营利润

351.2百万元

2020年

奈雪门店经营利润

591.5百万元

2021年

门店利润率：

12.2%

门店利润率：

14.5%

门店经营利润率

提升2.3个百分点

经营活动所得现金净

额：574.3百万元

2020年

经营活动所得现金净

额：510.3百万元

2021年

经营活动所得现金净额

同比降低11.1%
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茶饮、烘焙收入占比平稳，受疫情管控等因素影响导致外卖占比小幅提升

2020年 2021年

其它 2.2%

烘焙产品 21.8%

现制茶饮 76.0%

其它 3.9%

烘焙产品 21.9%

现制茶饮 74.2%

2020年 2021年

外卖订单 31.9%

小程序自提 37.7%

店内收银 30.4%

茶饮与烘焙比例

维持大约3:1

外卖占比小幅提升4.9个

百分点

外卖订单 36.8%

小程序自提 35.0%

店内收银 28.2%
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2021年下半年外界环境的迅速变化对大多在下半年开业的PRO茶饮店影响更明显

截至2021年12月31日及截至该日止年度

门店数目(1)

（#）

平均单店日销售额

（人民币千元）

门店经营利润率(2)

（%）

标准茶饮店 444 20.3 17.5

第一类PRO茶饮店 179 14.2 9.8

第二类PRO茶饮店 62 11.0 6.2

（1）仅包括截至2021年12月31日开业时间不少于60天，且於2021年12月31日尚未停止营业之门店。
（2）本表格所列示之门店经营利润率已排除一次性开办费用所带来的影响。

随着公司成本管控逐步深化，以及自动化等手段的落实，

各类茶饮店的盈利能力都将得到恢复和提升
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得益于供应链管理持续提升，原材料成本占比优化

（百万元）

截至2020年12月31日

原材料成本/
占总收入

1,159.3 37.9% 1,400.7 32.6%

截至2021年12月31日

员工成本/
占总收入

919.1 30.1% 1,424.4 33.2%

使用权资产折旧/
占总收入

352.9 11.5% 420.3 9.8%

其它租金及相关开支/
占总收入 100.6 3.3% 213.0 5.0%

其它资产折旧&摊销/
占总收入

154.1 5.0% 204.0 4.7%

配送服务费/
占总收入 167.4 5.5% 259.0 6.0%

* 以上仅涵盖大部分营业成本，还有未包含的成本如广告及推广开支、水电开支、物流及仓储、融资成本等



三、未来展望
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外部冲击下，头部品牌韧性更强

2021年8月 2022年1月

2021年8月开始受到冲击后，

公司做出了及时的应对

面对持续压力，公司2021年四季度

仍然取得了较好的恢复

2022年伊始，疫情带来压力继续增强，

但头部品牌韧性更强，也将更快恢复

奈雪运营中门店数量

全国平均奈雪单店销售额（滚动平均）
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数字化管理帮助公司提质降本

2019年

数字化会员体系

上线

2020年

Teacore系统推出

并持续更新迭代

2021年底

门店实现自动订货和

智能烘焙生产计划

2022年3月

自动排班开始推广

预计2022年三季度

自动制茶机正式落地

未来

对外进行赋能

随着连锁企业规模增长，

公司的管理难度势必提升

必须实现

数字化

自动化

标准化

日常管理优化非常重要，

但长期无法解决根本问题
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集团资金充足，且将持续加大成本管控力度

刚性成本下，

收入波动对盈利能力影响巨大

充裕的资金和健康的现金流将

帮助公司及时抓住恢复机遇

持续加大成本管控力度，

降低外部压力对盈利的影响

收入

利润

成本刚性导致
额外亏损

门店人力：数字化逐步实施；持续优

化且原则上不再增加单店编制

中后台人力：严格控制增幅低于收入

增长率

店面租金：争取纯扣点模式，商圈恶

化的门店积极进行重新谈判或调整

资金充沛：截至2021年底持有

40.5亿元现金及现金等价物

2022年目标恢复正自由现金流

压力缓解前，资金使用将高度谨

慎，确保公司资金安全
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零售业务已经起步，未来将成为公司业务重要支柱

战略考量

产品设计

财务表现

去年9月开始试点，首先以瓶

装果茶、气泡水、纯茶等作为

切入点，并以天然罗汉果汁代

替传统人工甜味剂

预计收入贡献将会逐步提升，

前两年因渠道、产品投入等预

计将有少量亏损

通过零售产品持续占领消费者

心智，提升品牌认知，

培养消费习惯




